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Reklamationer och returer av varor

Transportskadade eller saknade varor anmäls direkt till transportföretaget.

Felaktiga varor eller fel artikel, antal etc. anmäls direkt till oss. Kontakta oss i Umeå eller Borås som åtgärdar problemet.

Vid retur till oss gäller följande:

# Retur skall ske senast 10 dagar efter varans mottagande

# Alla returer skall vara märkta med vårat order eller faktura nummer.

# Anledning till retur skall anges

# Alla returer skall skickas till Umeå om ej annat blivit överenskommit.

# Alla varor skall vara rengjorda och skyddade för undvikande av transportskador.
# Returer där vi gjort fel krediteras till 100% inkl. fraktkostnader.
# Övriga returer som godkänts av oss krediteras med returavdrag.
# Specialbeställda varor (ej lagervara) återtages ej.

# Ej godkända returer returneras och ev. frakter debiteras.
Returgods som returnerats och ej uppfyller ovanstående krav blir behandlade som ej godkänd retur.
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Mätarvägen 11 B
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